Allgemeine Geschaftsbedingungen

Vertragspartner

Auf Grundlage dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) kommt zwischen dem Kunden (also
Ihnen) und Heidi Eineder, easyfaM® (nachfolgend auch Anbieter oder wir/uns genannt), vertreten
durch Heidi Eineder, Fridolin-Holzer-Str. 6 88161 Lindenberg i.A., Germany, Tel: +49-8381-8307101,
E-Mail-Adresse: info@easyfaM.com, Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer: DE313007677, der
Vertrag zustande.

Vertragsgegenstand

Diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen (nachfolgend als ,,AGB" bezeichnet) gelten fiir die
kostenlose Nutzung der Online-Plattform https://www.easyfaM.com sowie fir alle Giber diese
Online-Plattform geschlossenen Vertrage zwischen dem Anbieter und dem Kunden. Sie regeln den
Vertrag fir den Verkauf von neuen Waren aus dem Bereich/den Bereichen ,Spielerische
Organisationssysteme und Prozesstools” iiber den Online-Shop des Anbieters. Wegen der Details
des jeweiligen Angebotes wird auf die Produktbeschreibung der Angebotsseite verwiesen. Sie
regeln den Vertrag fir den Verkauf von digitalen Inhalten (Videos, Digitale Booklets,
Methodenkarten) in mit einmaligen oder wiederkehrenden Zahlungen in Form eines Abonnements.
Der Anbieter erbringt alle nachfolgend beschriebenen Leistungen ausschlieRlich auf Basis dieser
AGB. Abweichende AGB des Kunden werden auch dann nicht Bestandteil des Vertrags, wenn der
Anbieter diesen nicht explizit widerspricht.

Der Anbieter kann die AGB mit einer Frist von einem Monat dndern, wenn keine
Hauptleistungspflichten und andere fiir den Kunden entscheidende Regelungen (z. B.
Kiindigungsfrist) zu seinem Nachteil gedndert werden und die Anderung fiir den Kunden zumutbar
ist. Eine Anderung wird schriftlich oder per E-Mail mitgeteilt und Teil des Vertrags, sofern nicht
innerhalb eines Monats schriftlich oder per E-Mail widersprochen wird. Vorgangerversionen der
AGBs stehen dem Kunden zur Verfligung.

Vertragsschluss

Der Vertrag kommt ausschlieB8lich im elektronischen Geschéaftsverkehr Giber das Shop-System
zustande. Dabei stellen die dargestellten Angebote eine unverbindliche Aufforderung zur Abgabe
eines Angebots durch die Kundenbestellung dar, das der Anbieter dann annehmen kann. Der
Bestellvorgang zum Vertragsschluss umfasst im Shop-System folgende Schritte:

Auswahl des Angebots in der gewiinschten Spezifikation
Einlegen des Angebots in den Warenkorb

Betatigen des Buttons 'bestellen’

Eingabe der Rechnungs- und Lieferadresse

Auswahl der Bezahlmethode

Uberpriifung und Bearbeitung der Bestellung und aller Eingaben
Betatigen des Buttons 'Jetzt bestellen'

Bestdtigungsmail, dass Bestellung eingegangen ist

Mit der Zusendung der Bestellbestdtigung kommt der Vertrag zustande. Weitere Informationen
zum Datenschutz kann der Kunde jederzeit
unter https://easyfam.com/de/datenschutzerklaerung/ einsehen.



Vorbehalte

Der Anbieter behalt sich vor, im Falle der Nichtverfiigbarkeit der versprochenen Leistung diese nicht
zu erbringen oder nach Verfiigbarkeit (Angabe Liefertermin beim Produkt im Kaufprozess) zu
liefern.

Preise, Versandkosten, Riicksendekosten

Alle Preise zum Zeitpunkt der Bestellung sind Endpreise in EUR und enthalten die gesetzliche
Mehrwert- und Umsatzsteuer. Neben den Endpreisen fallen je nach Versandart weitere Kosten an,
die vor Versendung der Bestellung angezeigt werden. Besteht ein Widerrufsrecht und wird von
diesem Gebraucht gemacht, tragt der Kunde die Kosten der Ricksendung. Hierfir steht optional im
Kapitel Widerruf ein Formular zum Download. Bei Kaufvertrdgen zwischen den Anbieter und dem
Kunden ist der zu zahlende Gesamtbetrag inklusive Versandkosten sofort fallig. Sollte ein Nachlass,
ein Aktionspreis, ein Gutschein oder Ahnliches fiir den ersten Vertragszeitraum in Anspruch
genommen worden sein, so wird bei der Verlangerung der reguldre Preis zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses fallig, wenn nicht bei Vertragsschluss etwas anderes ausdriicklich vereinbart
wurde.

Zahlungsbedingungen

Der Kunde hat ausschlief3lich Folgende Méglichkeiten zur Zahlung: Zahlungsdienstleister (PayPal,
paydirekt), Sofortiiberweisung, giropay, Maestro, Kreditkarte. Weitere Zahlungsarten werden nicht
angeboten und werden zuriickgewiesen. Mit der Verwendung eines Treuhandservice/
Zahlungsdienstleisters ermoglicht es dieser dem Anbieter und Kunden, die Zahlung untereinander
abzuwickeln. Dabei leitet der Treuhandservice/ Zahlungsdienstleister die Zahlung des Kunden an
den Anbieter weiter. Weitere Informationen erhalten Sie auf der Internetseite des jeweiligen
Treuhandservices/ Zahlungsdienstleisters. Bei Zahlung Gber Kreditkarte muss der Kunde der
Karteninhaber sein. Die Belastung der Kreditkarte erfolgt bei Bestellannahme. Im Falle einer
Rechnungstellung mit Uberweisung ist der Kunde verpflichtet innerhalb von 7 Tagen nach Erhalt der
Rechnung den ausgewiesenen Betrag auf das auf der Rechnung angegebene Konto einzuzahlen
oder zu Gberweisen. Ein Versand bzw. eine Freischaltung erfolgt erst nach Geldeingang. Sollte der
Einzug bzw. die Belastung aus Griinden fehlschlagen, die der Kunde zu vertreten hat (z.B. fehlende
Deckung, unberechtigte Riickbuchung), so sind dem Anbieter die hierdurch entstehenden Kosten zu
erstatten. Bei wiederholtem Fehlschlagen der Abbuchung wird eine erneute Abbuchung nicht mehr
vorgenommen, um die Entstehung weiterer Kosten zu vermeiden. Der Kundenservice des Anbieters
wird den Kunden hierzu kontaktieren und um Uberweisung bitten. Sollte der Kunde in Verzug
geraten, so sind durch ihn die Kosten der Mahnvorgange zu tragen.

Die Zahlung ist ab Rechnungsdatum ohne Abzug fillig. Der Kunde kommt erst nach Mahnung in
Verzug. Ein ZurGckbehaltungsrecht des Kunden, welches nicht auf demselben Vertragsverhaltnis
beruht, wird ausgeschlossen. Die Aufrechnung mit Forderungen des Kunden ist ausgeschlossen, es
sei denn diese sind unbestritten oder rechtskrdftig festgestellt.

Erwirbt der Kunde ein Produkt als Abonnement, dann gilt dies als vom Kunden an den Anbieter
erteilte Einzugsermdachtigung fiir die ausgewdahlte Bezahloption. Preise und Zeitrdume sind stets
eindeutig auf dem Bestellformular ausgewiesen.

Lieferbedingungen

Die Ware wird umgehend nach bestdtigtem Zahlungseingang versandt. Der Versand erfolgt
durchschnittlich nach 2 Werktagen (Mo.-Fr.), maximal nach 10 Tagen ab Geldeingang. Die
Regellieferzeit betrdgt innerdeutsch 3 Tage und international abhdngig von der Logistikkette, wenn
in der Artikelbeschreibung nichts anderes angegeben ist. Der Anbieter versendet die Bestellung aus
eigenem Lager, sobald die gesamte Bestellung dort vorratig ist. Hat der Anbieter ein dauerhaftes
Lieferhindernis, insbesondere hohere Gewalt oder Nichtbelieferung durch eigenen Lieferanten,
obwohl rechtzeitig ein entsprechendes Deckungsgeschaft getatigt wurde, nicht zu vertreten, so hat
der Anbieter das Recht, insoweit von einem Vertrag mit dem Kunden zuriickzutreten. Der Kunde



wird dartber unverziiglich informiert und empfangene Leistungen, insbesondere Zahlungen,
zuriickerstattet.

Laufzeit, Verlangerung, Kiindigung von Abonnements

Fir Abonnements gelten folgende Konditionen: Die Vertragslaufzeit wird beim Abschluss des
Kaufvertrags fiir das Abonnement benannt, in der Regel zw6lf Monate. Der Einmonats-Basiszugang
erfolgt nicht in Abonnementform und endet automatisch nach einem Monat. Das Laufzeit-
Abonnement (z.B. 12 Monate) verldangert sich nach Ablauf automatisch um die urspriinglich
vereinbarte kostenpflichtige Laufzeit, wenn es nicht vom Anbieter oder dem Kunden rechtzeitig in
per Brief, Fax oder E-Mail gekiindigt wurde.

Eine Kiindigung muss mindestens 4 Wochen vor Ende der Laufzeit erfolgen. Sie kann jederzeit ohne
Nachteile fiir den Kunden wdhrend der Laufzeit erfolgen, ohne die Laufzeit zu verdandern. Fiir die
Einhaltung der Frist ist der Eingang beim Anbieter bzw. bei Briefen der Poststempel maRgebend. Im
Falle einer Kiindigung durch den Anbieter ist ausschlaggebend der Eingang beim Kunden. Eine
Kiindigung ist rechtsgiltig unter Angabe der beim Anbieter registrierten E-Mail-Adresse und/oder
der Kundennummer an folgende Adresse zu senden:

info@easyfaM.com oder an Heidi Eineder, easyfaM®, Fridolin-Holzer-Str. 6, 88161 Lindenberg,
Deutschland

Die Auftragsbestdtigungsnachricht zeigt dem Kunden die Vertragslaufzeit sowie die Lange des
Abonnements und alternativ im Benutzerkonto unter Bestellungen an. Das gesetzliche Recht zur
auRerordentlichen Kiindigung bleibt hiervon unberihrt.

Gewahrleistung

Verbrauchern steht fiir die angebotenen Leistungen ein gesetzliches Mangelhaftungsrecht nach
den einschldgigen Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuch (BGB) zu. Sofern hiervon abgewichen
wird, richtet sich die Gewahrleistung nach den hierzu verfassten Regelungen in den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB). Ist der Kunde Unternehmer, wird fir Neuwaren die
Gewahrleistungsfrist auf ein Jahr beschrankt. Dem Anbieter wird zuerkannt, dass er bei einer
Nacherfillung selbst zwischen Reparatur oder Neulieferung wahlen kann, wenn es sich bei der Ware
um Neuware handelt und der Kunde Unternehmer ist. Ist der Kunde Unternehmer, wird fir
Gebrauchtwaren die Gewahrleistung ausgeschlossen. Ist der Kunde Verbraucher, wird fir
gebrauchte Waren die Gewadhrleistungsfrist auf ein Jahr beschrankt. Dies gilt nicht fir
Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit
oder wesentlicher Vertragspflichten, welche zur Erreichung des Vertragszieles notwendigerweise
erflllt werden missen. Ebenso gilt dies nicht fir Schadensersatzanspriiche nach grob fahrldssiger
oder vorsatzlicher Pflichtverletzung des Anbieters oder seines gesetzlichen Vertreters oder
Erfiillungsgehilfen. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Regelungen.

Nutzung der Online-Plattform und der Inhalte

Um eine Bestellung fir ein laufzeitgebundenes digitales Produkt (z.B. Trainingszugang fir 12
Monate) abschlieRen zu kdnnen ist die Registrierung mit giiltiger Emailadresse und einem den
Ublichen Sicherheitsanforderungen geniigendes Passwort zu wahlen. Login und Passwort diirfen
nicht an Dritte weitergegeben werden.

Die gewerbliche, kommerzielle oder 6ffentliche Nutzung oder Vorfiihrung ist ausschlieBlich nach
schriftlicher Genehmigung des Anbieters zuldssig. Die von der Online-Plattform durch den
Kaufvertrag freigeschalteten Onlinezugadnge sind personengebunden. Die Inhalte (z.B.
Methodenkarten, Checklisten, Coachingvideos) dirfen nicht weiter verbreitet werden. Eine
Speicherung der .pdf-Dateien ist nur wahrend der Laufzeit des Zugangs erlaubt. Videos diirfen in
keinem Fall gespeichert werden. Alle Daten sind urheberrechtlich geschiitzt. Der Anbieter kann
Technologien einsetzen, um VerstoRe identifizieren und ggfs. wegen Schadenersatz verfolgen zu
kénnen.



Datenschutz

Der Schutz der personlichen Daten der Kunden des Anbieters hat hochsten Stellenwert. Genauere
Informationen zum Datenschutz sind hier zu
finden: https://easyfam.com/de/datenschutzerklaerung/

Vertragsgestaltung

Ist der Kunde Unternehmer, so geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und/ oder der zufalligen
Verschlechterung der Ware mit der Ubergabe, bei Versendung mit der Auslieferung der Ware an
den ausgewahlten Dienstleister hierfir auf den Kunden Gber. Der Vertragstext wird vom Anbieter
gespeichert. Der Kunde hat folgende Mdglichkeit auf den gespeicherten Vertragstext zuzugreifen:
Durch Einloggen in den eigenen Account, Aufruf ,Meine Bestellungen”. Dieser Bereich findet sich
auf folgender Seite: https://www.easyfaM.com, Login, Bestellungen. Der Kunde kann Fehler in der
Eingabe wdhrend des Bestellvorganges korrigieren, durch Anpassung im Warenkorb.

Widerrufsrecht, Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen.

Erléschen des Widerrufsrechts bei digitalen Inhalten

Das Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag tiber die Lieferung von nicht auf einem korperlichen
Datentrager befindlichen digitalen Inhalten (z.B. Mitgliedschaft fiir einen gewissen Zeitraum), wenn
wir mit der Ausfiihrung des Vertrags begonnen haben, nachdem Sie ausdriicklich zugestimmt haben,
dass wir mit der Ausfiihrung des Vertrags vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnen, und lhre Kenntnis
davon bestatigt haben, dass Sie durch lhre Zustimmung mit Beginn der Ausfiihrung des Vertrags Ihr
Widerrufsrecht verlieren.

In allen anderen Fallen betrédgt die Widerrufsfrist vierzehn Tage ab dem Tag,

e Im Falle eines Kaufvertrags: an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

e Im Falle eines Vertrags Uiber die Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen oder
Stlcken: an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht Befoérderer ist, die
letzte Teilsendung oder das letzte Stiick in Besitz genommen haben bzw. hat.

e Im Falle eines Vertrages zur regelmaRigen Lieferung von Waren Gber einen festgelegten
Zeitraum hinweg: an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht Beforderer ist,
die erste Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Beim Zusammentreffen mehrerer Alternativen ist der jeweils letzte Zeitpunkt mafigeblich.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben missen Sie uns (Heidi Eineder, easyfaM, Heidi Eineder, Fridolin-
Holzer-Str. 6 88161 Lindenberg im Allgdu (Germany), +49-8381-8307101, info@easyfaM.com)
mittels eindeutiger Erklarung (z.B. mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafir das beigefiigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertag widerrufen, haben wir IThnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahmen der zusédtzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie einer andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstige
innerdeutsche Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der



urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir
kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt und wir sie angenommen haben, je
nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns Gber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an Heidi Eineder, easyfaM, Heidi
Eineder, Fridolin-Holzer-Str. 6 88161 Lindenberg im Allgdu (Germany) +49-8381-8307101
info@easyfaM.com uns zuriickzusenden oder zu (ibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die
Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie miissen Fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen,

e wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufihren ist,

e die Ware nicht mehr zum Neuwert verkauflich ist, weil sie individualisiert oder beschadigt
wurde.



Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte das folgende Formular aus und
senden Sie es zuriick.

An

Heidi Eineder, easyfaM
Fridolin-Holzer-Str. 6

88161 Lindenberg i.A., Deutschland

info@easyfaM.com

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift Verbraucher (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.

Ende der Widerrufsbelehrung




Haftungsbeschrankung, Haftungsausschluss

Schadensersatzanspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, soweit sich aus den nachfolgenden
Griinden nicht etwas anderes ergibt. Dies gilt auch fir den Vertreter und Erfillungsgehilfen des
Anbieters, falls der Kunde gegen diese Anspriiche auf Schadensersatz erhebt. Ausgenommen sind
Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit
oder wesentlicher Vertragspflichten, welche zur Erreichung des Vertragszieles notwendigerweise
erflllt werden miissen. Ebenso gilt dies nicht fiir Schadensersatzanspriiche nach grob fahrlassiger
oder vorsatzlicher Pflichtverletzung des Anbieters oder seines gesetzlichen Vertreters oder
Erfillungsgehilfen.

Der Anbieter ist bemiht stets sicherzustellen, dass die Online-Plattform ohne Unterbrechungen zur
Verfiigung steht und der Kunde fehlerfreie Ubermittlungen erhélt. Dies kann jedoch nicht zu jeder
Zeit sichergestellt werden. Der Zugriff kann zuweilen eingeschrankt oder unterbrochen sein, fir
Wartungsarbeiten, Reparaturen oder Uberarbeitungen. Die Haftungsbeschrdnkungen gelten
zugunsten von Mitarbeitern, beauftragten Partnern und Erfiillungsgehilfen des Anbieters.

Abtretungs- und Verpfandungsverbot

Anspriiche oder Rechte des Kunden gegen den Anbieter dirfen ohne dessen Zustimmung nicht
abgetreten oder verpfandet werden, es sei denn der Kunde hat ein berechtigtes Interesse an der
Abtretung oder Verpfandung nachgewiesen.

Sprache, Gerichtsstand und anzuwendendes Recht

Der Vertrag wird in Deutsch abgefasst. Die weitere Durchfiihrung der Vertragsbeziehung erfolgt in
Deutsch. Es findet ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Fir
Verbraucher gilt dies nur insoweit, als dadurch keine gesetzlichen Bestimmungen des Staates
eingeschrankt werden, in dem der Kunde seinen Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt hat.
Gerichtsstand ist bei Streitigkeiten mit Kunden ist soweit zuldssig der Sitz des Anbieters. Sollte der
Vertragspartner gewerblich sein und/oder eine Person, die Kaufmann ist, so gilt ausschlieBlich das
Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Salvatorische Klausel

Die Unwirksamkeit einer Bestimmung dieser AGB hat keine Auswirkungen auf die Wirksamkeit der
sonstigen Bestimmungen.

AGB erstellt iber den Generator der Deutschen Anwaltshotline AG, erganzt in Bezug auf digitale
Inhalte und angepasst auf die spezifische Form der Angebote und Leistungen von easyfaM.

Stand: Dezember 2018



